PREZADO CONSUMIDOR

0 receptor de sinais digitais HD que acompanha esta embalagem vem
somente com o canal do assinante disponivel. Se o receptor acessar
qualquer outro canal, sem que esteja com recarga, sera liberalidade
da Claro tv, esse nao integra o equipamento adquirido e podera deixar
de ser disponibilizado a qualquer momento. Para ter acesso a qualquer
pacote de programacao, é necessario adquirir uma recarga Claro tv
pré-pago conforme pacotes e periodos de recarga disponiveis e em
locais autorizados e identificados. O receptor de sinais digitais HD é
reciclado e possui 1 ano de garantia. A analise técnica e instalacao
sao feitas pela rede autorizada, e sera cobrado um valor a partir de
R$ 80,00, a depender da distancia e/ou dificuldade técnica. Consulte
a disponibilidade dos canais nos pacotes de recarga em sua regiao
por meio do clarotv.claro.com.br. Os canais abertos, obrigatdrios e
de cortesia sdo disponibilizados de forma gratuita e ndo integram o
preco de recarga do pacote contratado. Para maiores informacoes,
consulte o termo de uso do servico Claro tv pré-pago em
clarotv.claro.com.br/prepago ou ligue 10699.

FORMAS DE ATIVAR SEU CLARO TV PRE PAGO

CONSUMIDOR: PARA INSTALAR E ATIVAR O SEU CLARO TV
PRE-PAGO, ENTRE EM CONTATO ATRAVES DO WHATSAPP
(12) 99150-6443 OU LIGUE PARA 0800 208 5005 E LOCALIZE
UM INSTALADOR MAIS PROXIMO.

INSTALADOR: UTILIZE O QR CODE PARA BAIXAR 0 SGC
VISIONTEC OU ACESSE sgc.visiontec.com.br
CASO NAO TENHA ACESSO AO SISTEMA,

GUIA RAPIDO

DE USO

SEU APARELHO E
SUA PROGRAMACAO
SEM MENSALIDADE

ESCOLHA 0 QUE QUER ASSISTIR
A CADA NOVA RECARGA (A PARTIR DE 15 DIAS)

© Jogos Vorazes: A Esperanca Parte 1, .
em cartaz no Megapix. 2017 | © [2017] DCL. )|

MAIS DE 70 CANAIS COM SOM
E IMAGEM 100% DIGITAIS

RECARREGUE QUANDO QUISER

POR UM DOS CANAIS ABAIXO:

TRE-SE EM

parceiros.visiontec.com.br

PONTOS DE RECARGA:

PONTOS DE VENDA AUTORIZADOS

PARA MAIORES INFQRMACOES
ENTRE EM CONTATO ATRAVES DOS TELEFONES:

RECARGA E DEMAIS ASSUNTOS: 10699
LOTERICAS ), (24HS PIDIA E 7DIAS PISEMANA)

TECNICO: WhatsApp (12)99150-6443 ou ligue 0800 208 5005
(SEG A SEX DAS BH AS 19H E SAB DAS 8H AS 16H)

SITES: CLARORECARGA.COM.BR OU MINHACLARO.COM.BR

TELEFONE 10699

APP CLARO RECARGA & AppStore

Imagens llustrativas.

Posicionamento do receptor
Instale o receptor horizontalmente.
Ainstalacao de outra maneira pode
— ‘ 4
causar danos ao mesmo.

Claro®

Cuidados no manuseio

A mudanca do receptor de uma area
S fria para uma area quente pode causar

problemas. Neste

caso, desligue-o e ligue novamente

apos 1 ou 2 horas.

VISIONTEC
T

Para maiores informacoes
Entre em contato através dos telefones:

Evite calor excessivo

Instale o receptor num local com boa
ventilacao, temperatura adequada,
sem raios solares diretos, com baixa
umidade e baixa vibracao.

Recargas e demais assuntos: 10699
(24hs p/dia e 7 dias p/semana)

Técnico: 0800 208 5005
(seg a sex das 8h as 19h e sab das 8h as 16h)

Posicao da miniantena parabdlica

Sua miniantena parabolica foi instalada
com o apontamento adequado.

Nunca altere a posicdo da mesma.

Se a miniantena parabdlica nao
funcionar adequadamente, entre em
contato com o Servico de Atendimento
ao Cliente (SAC).

RECEPTOR ECOLOGICD

Receptor remanufaturado com Garantia de
12 meses Visiontec, contribuindo com o
meio ambiente, diminuindo o descarte de
residuos eletronicos e materiais plasticos. Objetos

Nao coloque objetos pesados
sobre o cabo de alimentacao
e nem sobre o receptor.

0 conteldo da programacg horério de exibica m como a disponibilidade de

canais, podem sofrer alteracdes, ndo sendo de responsabilidade da Visiontec.

39509-MANUAL INSTAL PRE PAGO SD N5366S-20220614-DOBRASBULA
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CONTROLE REMOTO

Manuseio

0 controle remoto deve sempre ser apontado
para o receptor. Eventualmente, caso o controle
nao esteja funcionando, verifique a necessidade
de troca de pilhas.

Teclas coloridas

Sao fungdes que ajudardo na navegacao do Guia
Eletrénico de Programacao. A funcao das teclas
coloridas varia conforme a tela do menu que
esta sendo acessada. Verifique na tela do seu
receptor a funcdo atribuida a cada uma delas.

o ©

DICAS TECNICAS

Tensao de alimentacao
0 receptor é bivolt e funciona tanto
em 110V quanto em 220V.

Funcionamento
0 receptor deve se manter sempre ligado a
tomada, exceto em casos de fortes tempestades.

Temperatura do receptor

O receptor deve ser instalado na posicao
horizontal e em local ventilado, ndo posicionando
nenhum objeto (outros aparelhos eletronicos,
toalhas decorativas, etc) acima dele. Sua
temperatura em operacao é de 15°C acima

da temperatura ambiente.

MARCACOES DE ALERTA

Auséncia de Imagem / Reset

0 receptor deve sempre estar conectado

a tomada de rede elétrica.

Em caso de auséncia de imagem/sinal apds
chuvas ou um periodo sem energia elétrica,

o receptor deve ser desligado da tomada

por cerca de 10 segundos e novamente ligado.

Auto Censura

Este recurso ¢ disponibilizado para que
determinadas programacoes sejam bloqueadas,
de acordo com as opgdes que vocé selecionar.
Para realizar o bloqueio, vocé deve pressionar
“Menu” do controle remoto e navegar

até "Preferéncias”. Em seguida, selecione

“Auto Censura” e pressione “0K".

A senha padrao do equipamento é 0000 e vocé
pode altera-la a qualquer momento, seguindo
as orientagoes do Menu:

A senha serd solicitada sempre que algum
programa estiver sendo exibido e se enquadrar
nos bloqueios realizados por vocé.

Esta marcacao aparece no painel traseiro do receptor, pintada em um lugar de destaque

em cor contrastante com o fundo.

A marcacao contém dois simbolos graficos e mensagens de alerta.

As especificacoes detalhadas estao abaixo:

Para reduzir o risco de choque elétrico, ndo remova a cobertura da parte traseira do equipamento.
0 servico e a manutencao devem ser realizados apenas por pessoal treinado.

0 simbolo de um reldmpago com uma seta dentro de um triangulo
destina-se a alertar o usuario sobre a presenca de "tensao perigosa”
dentro do equipamento que pode ser de magnitude suficiente para
constituir um choque elétrico.

destina-se a alertar o usuario sobre a presenca de instrucdes
importantes para o bom funcionamento do receptor na literatura
que acompanha o aparelho.

2. Prefacio

. 0 simbolo de uma exclamacao dentro de um tridngulo equilatero

Obrigado por utilizar o receptor digital de satélite da Claro TV. Ele é capaz de decodificar os sinais do
sistema com acesso condicional e transformar o sinal digital em sinal de dudio e video de alta qualidade
para entretenimento. Por favor, leia atentamente este manual do usuario, de forma que vocé possa
assegurar a utilizacdo e manutencao de seu receptor com o maximo de desempenho. Guarde este
manual em um lugar de facil acesso e préximo ao seu receptor.

3. Recursos

® Suporte MPEG-2 SD de decodificacao de video.
® Acesso condicional.

® Funcao atualizacao de software via satélite.

® Guia de programacao eletronico.

® Saida de audio estéreo.

® Entrada para dispositivo USB para servico de gravacao.

Importante: uma vez desbloqueada a senha, as
imagens dos canais ou faixas etarias bloqueados
estarao liberados. A senha somente sera
solicitada novamente quando o receptor

for para o modo stand by.

1. 0 decodificador, como qualquer outro equipamento eletronico, consome energia.

Para reduzir seu consumo, coloque-o no modo de espera sempre que nao estiver em uso.
2. Nunca faca ou altere as conexdes com o cabo de alimentacdo conectado, pois ha risco
de choque elétrico.

RECOMENDACOES DE SEGURANCA

0 controle remoto contém partes pequenas. E recomendavel deixa-lo fora do alcance de criancas
menores de 3 anos de idade.

As pilhas do controle remoto sao removiveis com o uso de ferramentas domésticas comuns.
Para otimizar o tempo de uso das pilhas do controle remoto e evitar vazamentos,
elas nao devem ser expostas ao calor excessivo como raios solares, fogo, etc.

As pilhas fornecidas ndo contém substancias perigosas como mercurio, cddmio ou chumbo.

As pilhas utilizadas e sem carga nunca devem ser jogadas no lixo doméstico, mas em local separado
ou em um sistema de coleta especifico.

N&o misture pilhas novas com usadas ou com diferentes tipos (normais e alcalinas). Isso prejudica
o desempenho e durabilidade.

Para evitar sufocamento, mantenha os sacos plasticos fora do alcance de bebés e criancas.

As imagens deste manual sao meramente ilustrativas.

0 contetido deste manual pode ser modificado sem aviso
prévio a Claro TV.

Algumas funcdes existentes poderao estar indisponiveis

de acordo com o Plano, disponibilidade
da operadora do canal ou modelo do receptor.

Apos o uso, as pilhas devem ser
descartadas em local ou sistema
de coleta apropriado.

4.PAINEIS FRONTAL E TRASEIRO

ITEM CA

FUNCAO

Alterna entre os modos de operacdo e de stand by.

NG

Teclas de navegacao MENU e do GUIA. As teclas
para cima e para baixo mudam o canal sintonizado.

Indica o recebimento de mensagens.

ITEM FUNCAO

4 sgéﬁp\ggfg Saida do sinal de video para TV.
5. R/L-AUDIO Saida de sinal de audio para TV ou Home Theater.
Conecta LNB (Banda KU) da antena parabdlica

6. LNBIN ao receptor digital.
7-100-240V Fonte de alimentacao. Poderd ser utilizado outro modelo de fonte.
8. COMPARTIMENTO

DO CARTAO Para inserir o cartao de acesso.

DE ACESSO
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5. CONTROLE REMOTO

ITEM FUNCAO

CLARO/AR

03

Funcao disponivel para acionar outro receptor
de banda C.

CANAL CLARO

Sintoniza Canal Informativo da Claro tv

MUDO

Silencia/ Restaura o som (MUDO)

LIGA

Alterna entre ligado e stand by

0-9

Teclas numéricas

®

Funcao de Interatividade
(quando disponibilizado pela programadora)

GUIA

Entra no Guia Eletronico de Programacao

INFO

Mostra informacoes detalhadas do programa
sintonizado

VOL+/-

Ajusta o volume

CH+/-

Canais para cima e para baixo

VOLTA

Retorna ao canal previamente sintonizado ou a
tela anterior do MENU

-
(IR

Teclas de navegacao do MENU e do MINI-GUIA

0K

Confirma a operacao selecionada ou exibe a
lista de canais no modo TV

MENU

Exibe o menu principal ou retorna para o
modo TV

SAIR

Saida do MENU e cancela selecdes

TECLAS
COLORIDAS

Funcoes dependem do menu ou tela atual

FAV+/-

Canais favoritos para cima e para baixo

PPV

Pay Per View - Quando disponibilizado pela operadora

TV/MUSICA

Alterna entre os modos: Canais de TV e canais
de radio/musica

Nota: as teclas mencionadas
no rodapé das telas do SAP

Menu Principal se referem

Seleciona segundo 4udio de programa
(quando disponibilizado pela programadora)

as do controle remoto. J0GOS

Entra no menu de jogos

=

Exibe tela de mensagens

LEGENDA

Seleciona legenda alternativa
(quando disponibilizado pela programadora)

08

I. INFORMACOES GERAIS

GUIA RAPIDO
pEvso  Claro

1. Instrucoes de Seguranca Importantes
Lembre-se de ler o manual do usuario
antes de iniciar o uso do equipamento.

Todas as figuras dentro dele
sao meramente ilustrativas.

Manuseio

Nunca retire a tampa do receptor.

E perigoso tocar o interior da unidade
devido a possibilidade de choque
elétrico, além da perda da garantia.

Protecao contra descargas elétricas o
Durante fortes tempestades, retire seu
receptor da tomada. Nunca utilize um cabo
de alimentac¢ao danificado.

K]

G\

— "

Escolha do local

Coloque o receptor em local
bem ventilado e sem

calor excessivo.

l Evitar agua e locais molhados

Se houver queda de liquido no

receptor, retire seu receptor da tomada
imediatamente, devido a riscos de incéndio
ou choque elétrico.

Il. INSTALACAO

1. Conexao de Cabos

A figura a seguir mostra as conexdes dos cabos para TV e outros equipamentos. Se vocé necessitar
de qualquer ajuda para conectar equipamentos especificos, contate o Servico de Atendimento

ao Cliente (SAC).

Conectando a Antena receptora do Satélite
Conecte a entrada LNB IN com o cabo RF (caté] que vem da antena instalada.

Conectando o receptor do Satélite a sua TV (3 modos de conexao)
1. Conecte as saidas VIDEO e R/L-AUDIO do receptor as entradas correspondentes
da TV com um cabo RCA.

2. Ligando o Receptor

1. Ligue a TV e coloque no modo AV.

2. Conecte o cabo de alimentacao do receptor a tomada da rede elétrica.

3. Ligue o receptor, o sistema sera inicializado e a tela de inicializacao da Claro TV sera

mostrada na tela da TV. Apés a inicializacdo o receptor sera sintonizado no Canal Claro, nimero 25.



11l. MENU PRINCIPAL

Para acessar o menu principal pressione a tecla Menu
no controle remoto. O menu principal consiste
nos seguintes itens:

® Guia Claro ® Género
® Portais ® Preferéncias
® Ajustes ® Mdisica

Selecione os itens usando as teclas seta para direita e seta para esquerda.
Pressione a tecla seta para cima ou para baixo para selecionar o item de sub-menu desejado.
Uma vez selecionado o submenu pressione OK para entrar.

Menu Guia Claro
No menu Guia Claro vocé tem os sub-menus:
Lembretes, Todos os Canais, Agora na Claro
e Auto-Sintonia.

Vamos explicar um a um para que vocé possa desfrutar
ao maximo as facilidades da Claro TV.

Menu Guia Claro - Todos os Canais

0 sub-menu Todos Canais, que nada mais é do que

o Guia Eletronico de Programacao. Com ele vocé pode
ver o horario que o programa comeca e termina
(existe uma barra informativa com o tempo percorrido
da programacao), pode ler os detalhes do programa,
ver a programacao completa dos préximos 3 dias

e ainda pode se programar para assistir o seu
programa favorito.

Estando fora do menu, pressione a tecla Guia no controle remoto para acessar o Guia Eletrénico
de Programacao.

No canto superior esquerdo da tela hd uma janela com informacées do programa em exibicdo.

No canto superior a direita da tela, a janela PIP exibe o programa atual do canal selecionado.

Na parte inferior da tela ha uma tabela com a programacao de todos os canais e horarios. Vocé pode
selecionar a data dentro da semana através das teclas setas esquerda e direita. Vocé pode usar o
botdo Vermelho ou Amarelo para selecionar a programacao com menos 24 horas e mais 24 horas.
Ainda se preferir pode escolher o botdo Azul e selecionar a programacao por género.
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Menu Ajustes - Opcdes - Aspecto da TV

® Aspecto: se a sua TV é do tipo LCD, Plasma, LED ou OLED,
vocé pode optar pelo formato 16:9 Wide Screen e escolher
arelacdo de aspecto da sua preferéncia.

Menu Ajustes - Opcdes - Mini-guia

® Mini-guia: Vocé também pode ajustar o tempo de
exposi¢ao do Mini-guia entre 1, 2, 3, 5, 10 segundos ou
sempre. Basta navegar com a seta paradireita ou esquerda

Menu Ajustes - Opcoes - Transparéncia

® Transparéncia: Ajuste o nivel de transparéncia mais,
menos ou nenhuma utilizando as teclas setas direita
ou esquerda e salvando com a tecla Verde.

Menu Ajustes - Informacées do Receptor

® Atela Informacodes do Receptor mostra informacdes
técnicas do receptor.

IMPORTANTE:

Sempre que fizer alguma alteracao, aperte a tecla
VERDE para salvar. Se vocé nao apertar, a acao
nao sera salva.

Menu Guia Claro - Lembretes

Saiba como inserir um lembrete para assistir um programa
na mesma hora ou em outro horario.

1- Selecione o sub-menu Lembretes.

2- Aperte a tecla Verde para adicionar o lembrete. 32 A elona
3- Selecione o programa desejado e aperte OK. ———
4- Um despertador aparecerd junto ao nome do programa. — ‘
Pronto! Vocé sera avisado quando o programa for comecar.
Vocé pode agendar até 10 lembretes.

Vocé também pode agendar seus lembretes pressionando
a tecla Guia:

O principio geral
da pericia diz que,

1- Para adicionar o lembrete, selecione o programa com as teclas seta para cima e para baixo
ou direita e esquerda.

2- Ao escolher o programa aperte a tecla OK. Pronto.

Aparecerad um despertador ao lado do programa e vocé serd avisado antes do programa comecar.
0 sub-menu “Lembretes” exibe todos os lembretes programados.

Este recurso nao liga o seu receptor, para utiliza-lo, garanta que seu receptor e seu aparelho
de TV estejam ligados.

Menu Guia Claro - Agora na Claro
Outra opcdo de sub-menu é o Agora na Claro. Aqui vocé

a tecla Info para exibir informacoes detalhadas.

® Utilize as teclas setas para cima e para baixo para
selecionar o canal que vocé quer assistir, entao
pressione a tecla OK para visualizacao no modo tela cheia.

a serem exibidos.

® Se vocé apontar para uma programacao futura, pressione a tecla OK para agenda-la.

0 programa \agendado sera marcado com um despertador, e novamente vocé sera avisado
antes do programa comecar.

® Se quiser cancelar o agendamento, pressione OK novamente.

Estando fora do menu, pressione a tecla OK para acessar diretamente o Agora na Claro.

Menu Guia Claro - Autosintonia

Com a funcao de Autosintonia, vocé pode programar o
seu receptor para sintonizar automaticamente até seis
programas. Veja como fazer:

1- Acesse o sub-menu de Autosintonia e pressione a tecla
Verde para adicionar um novo programa.

2- Escolha a periodicidade da sintonia: uma vez, diaria

ou semanal.

3- Escolha o dia e horario de inicio e o canal desejado.

1"

Menu Ajustes - Informacdes do Cartao

® Atela Informacoes do Cartao mostra informacées
técnicas do Cartao de Acesso.

Menu Ajustes - Diagnésticos

A tela Diagndsticos mostra informacdes técnicas do
sinal da Claro TV. Essas informacdes sao necessarias ao
técnico da Claro TV.

Clard®

Menu Musica

® Na opcao Musica do Menu vocé tem acesso direto as
radios e canais de musicas disponiveis na Claro TV.

Obs.: Botao Vermelho para protecao de tela ou Verde
para tela preta.

tem acesso a lista de todos os programas em exibicao neste
momento. Vocé pode selecionar um programa e pressionar

® Utilize a tecla seta direita para ver os préximos programas

Basta apertar a tecla OK e ouvir aquela que mais gostar.

4- Salve com a tecla Verde e pronto: automaticamente o
canal desejado sera sintonizado no dia e hora especificados.
Vocé pode incluir até seis programacées na sua lista.

Este recurso se aplica somente ao receptor, por isso garanta
que sua televisao esteja ligada.

Menu Género

No menu Género, vocé seleciona a programacao desejada
por género, como: Noticias, Variedades, Adulto, Mundo,
Publicos, Filmes, Séries, Esportes, Documentarios, Infantil
0 género selecionado sera exibido no Guia de rogramacao.
Assim fica muito mais facil para vocé escolher o programa
preferido. E a Claro TV facilitando seu momento de lazer.

Menu Portais

No menu Portais vocé tem acesso direto as mensagens

que a Claro TV encaminha para vocg, sintoniza o Canal
Claro, o portal de Jogos e com a tecla Claro/Ar vocé alterna
entre a programacao Claro TV e os canais analdgicos
satelitais (opcional para alguns receptores). Caso vocé
possua uma antena VHF/UHF conectado ao receptor, para
assistir a programacao dos canais analdgicos (abertos) é
necessario apertar a tecla Liga do controle remoto, deixando
o receptor em stand by. Em seguida utilize o controle remoto
de sua TV. Para retornar a programacao da Claro TV, aperte
a tecla Liga do controle remoto daClaro TV.
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IV. ESPECIFICACOES TECNICAS
SINTONIZADOR DIGITAL | N5366s | Ds222 | Ds220 | DsR2231 | Ns266s

950 ~ 2150 Mhz
-65 ~ -25 dBm

Frequéncia de Entrada
Nivel de Entrada
Impedancia de Entrada

Sintonizador Analdgico
Freqiéncia de Entrada

Nivel de Entrada n/a
Impedancia de Entrada n/a
Padrao DVB-S
Demodulacao QPSK

Taxa de Simbolos 2.0 a 45 MS/s para DVB-S/QPSK
Demultiplexer
Padrao 1SO/IEC 13818-1 [MPEG-2 TS
Padrao de Audio MPEG 1 & 2 Layer | e Il / LinearPCM (ISO/IEC 13818-3)
Frequéncia de Amostragem 32, 44.1 & 48KHz
Padrao de Video MPEG-2 MP@ML
(ISO/IEC 13818-2)
Tensao de Entrada 90V a 240V - 50 a 60 Hz
Consumo 14W max. | 20W max. . 18W max. | 20W max. | 20\ max.

Ambiente

Dimensoes 185x 108 | 160 x 95 | 255 x 160 | 250 x 185 | 240 x 175

42 mm 37 mm 50 mm 43 mm 50 mm
Peso Liquido 0,318kg | 0,200kg | 0,77kg | 0,913kg | 0,82kg
Temperatura de Operacao 5°C a 50°C

V. CERTIFICADO DE GARANTIA

Este produto é totalmente garantido por 12 meses, contra defeitos de material ou processo de fabricacdo,
neste prazo estdo incluidos os 90 [noventa) dias da garantia legal previsto na Lei n° 8.078/90.

0 periodo de garantia inicia-se a partir da data de venda ao primeiro comprador. Entende-se por garantia,
o reparo gratuito do aparelho e a reposicao de pegas/componentes. A garantia so tera validade com a
apresentacdo da Nota Fiscal de compra com a descricdo do produto.

Nenhum reparo ou substituigao feito durante o periodo de garantia prorrogaréo o prazo da mesma.
Esta garantia ndo cobre danos causados por intempéries [chuva, enchente, raios, etc), por incéndio, por

agentes quimicos e/ou mecanicos, quedas, umidade por falta de vedacéo e danos por uso em desacordo
com as instrucdes deste manual.

Menu Portais - Jogos

0 sistema oferece dois jogos interativos: “Sudoku” e
“Tetrix Domind”. Vocé pode também acessar essa tela
pressionando a tecla Jogos do controle remoto.

Menu Portais - Mensagens

Aqui encontram-se as mensagens que a Claro TV manda
para vocé. Selecione a mensagem e aperte 0K

para visualiza-la.

Toda vez que chegar uma mensagem, o icone EI
aparecerd na tela.

Claré®

Menu Preferéncias
No menu Preferéncias, vocé acessa os sub-menus:
Favoritos, Autocensura e Idiomas.

Menu Preferéncias - Favoritos

Para criar sua lista de canais favoritos, vocé deve
pressionar a tecla Menu. Em seguida selecione
Preferéncias e Favoritos. Aperte OK. Em seguida
vocé vera uma lista de canais.

® Pressione as teclas setas para cima e para baixo
para selecionar o canal desejado.

® Pressione OK para confirmar. O canal selecionado
serd exibido com uma estrela ao lado.

® Caso vocé queira remover um canal da lista de favoritos,
basta pressionar OK novamente. O canal selecionado
sera removido da lista de FAV.

® Apds concluir a selecdo de canais favoritos, pressione
o botao Verde para salvar a acao e voltar ao Menu principal.

IMPORTANTE:

A tecla VOLTA retorna ao menu principal sem salvar as acoes realizadas. Por isso,
nao se esqueca: Sempre aperte a tecla verde apds selecionar os canais favoritos.

Para navegar na sua lista de canais favoritos, basta vocé apertar a tecla FAV +/-
e navegar na lista de canais selecionados.

V. RESOLUCAO DE PROBLEMAS

PROBLEMA POSSIVEIS CAUSAS 0 QUE FAZER

Verifique e certifique que
cabo de alimentacao/fonte
esta conectado a tomada

LED no painel frontal Cabo de alimentacao/fonte
nao acende nao esta conectado

0 cabo da antena esta Conecte o cabo de antena

desconectado corretamente
Desligue o receptor da energia
Sem sinal Tela preta e conecte novamente apés

15 segundos

Sem sinal na antena do Tente novamente quando
satélite o sinal for restaurado

Conecte o cabo de dudio
corretamente

0O cabo de 4udio nao esta
conectado firmemente

Pressione a tecla MUDO
para restaurar o volume

0 receptor esta no modo
Com imagem

mas sem som ..
0 volume esta ajustado Aumente o volume

no minimo para um nivel adequado

A configuracao de audio Selecione 0 modo de audio correto
esta errada em Menu - Preferéncias - Idiomas.

0 Cabo de video nao esta Conecte o cabo de video

Com som mas conectado firmemente corretamente
sem imagem .
. O receptor estd no modo Funcionamento normal
RADIO

Pressione a tecla LIGA
para entrar em operagao

Sem imagem 0 receptor esta no modo
e sem som Stand By

Selecione o modo de dudio
correto (ou o idioma do 4udio)
em Menu - Preferéncias - Idiomas

Desencontro de . ~ o
audio e video ou A configuracao de audio

som anormal estd errada

Insira o Cartao de Acesso
corretamente.

0 Cartao de Acesso nao esta
inserido corretamente
Programa nao

0 cartao de Acesso nao esta
autorizado a decodificar
o0 programa

pode ser exibido
Funcionamento normal

0 sinal de RF esta muito

Imagem congelada
ou mosaico fraco

Verifique as conexdes da antena

Controle remoto 0 controle ndo estd apontado
nao funciona corretamente
para o receptor.

Aponte o controle remoto para
o painel frontal do receptor
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Menu Preferéncias - Autocensura

Ainda no menu Preferéncias vocé tem a opcao
Autocensura, ou Bloqueio de Canais. Selecionando
Autocensura vocé pode fazer o bloqueio por Canais, por
faixa etaria ou por hora de inicio e fim, além de programar
a sua senha de acesso. Para fazer o bloqueio, vocé precisa
escolher uma ou mais opcoes de bloqueio disponiveis. Ao
entrar no menu sera solicitada a senha de bloqueio, que
inicialmente é 0000. No caso de bloqueio por canais, serd
apresentada uma lista de canais.

Use as teclas para cima e para baixo para apontar para

o canal que deseja bloquear e pressione OK. Um simbolo
aparecerd a esquerda indicando que o canal esta bloqueado.
Repita a operacdo para todos os canais desejados.
Pressionando a tecla OK novamente, desbloqueia do canal.
Para fazer o bloqueio por faixa etaria, selecione a faixa
desejada com as teclas para esquerda e direita.

Apoés concluir o blogueio dos canais desejados, pressione
a tecla Verde para salvar a acao e voltar
ao menu principal.

A tecla VOLTA retorna ao menu principal
sem salvar as acdes realizadas. Por isso,
nao se esqueca: Sempre aperte a tecla Verde
apos concluir suas opcoes de bloqueio.

Vocé também pode fazer o bloqueio

para um horario determinado usando

as teclas numeéricas para indicar

os horarios de inicio e fim do bloqueio.
Todas estas possibilidades de bloqueio
podem ser usadas simultaneamente.
Lembre-se que vocé deve alterar

a senha de acesso inicial por uma de

sua escolha usando as teclas numéricas.

IMPORTANTE:

==

Anotar ou memorizar a sua nova senha.
Ela sera utilizada sempre que for utilizar
a funcao Autocensura.

Menu Preferéncias - Idiomas

Vocé pode mudar o idioma do seu MENU, alterando
entre portugués e inglés.

As opcoes de audio e legenda estardo disponiveis caso
a programadora do canal disponibilize esses recursos.

LEMBRE-SE: Para salvar suas alteracées aperte
a tecla VERDE de seu controle remoto.
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VII. LOGISTICA REVERSA

A Visiontec garante o recolhimento e o descarte adequado dos equipamentos que fabrica, comercializa
e distribui para o mercado, sem custos para o consumidor.

Entre em contato pelo e-mail contato@visiontec.com.br e informe que necessita fazer o envio de um
equipamento Visiontec para descarte.

A Visiontec enviara um e-mail com o numero de autorizacao de postagem, que podera ser utilizado na
agéncia dos Correios para o envio do equipamento.

Colabore com a Logistica Reversa e com o meio ambiente.
Os residuos podem ser convertidos em matéria-prima, e assim, reduzir a producao de lixo, aumentar

avida Gtil dos aterros, diminuir a extracdo de recursos naturais e evitar a poluicao da agua, do ar e do
solo.
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Menu Ajustes - Contato Claro TV
Em AJUSTES vocé encontra os sub-menus: Diagnésticos,
Opcoes, Informacao do Receptor e Informacées do Cartao

Menu Ajustes - Opcoes

Em Opcdes vocé deixara a Clare TV do seu jeito para assistir
a TV da maneira mais agradavel e divertida

com a sua familia.

Menu Ajustes - Opcées - Fuso Horario

® Fuso Horario: Aqui vocé seleciona o fuso horario de sua
regido. Esse ajuste sera feito pelo técnico da Claro TV
no momento da instalacao.

Menu Ajustes - Opcoes - Sistema de Cor

® Sistema de Cor: Também com as teclas direita e esquerda
vocé seleciona o sistema de cor da sua televisdo que pode
ser PAL M ou NTSC.

Menu Ajustes - Opcoes - Formato de Tela

® Formato de Tela : Selecione a relacao de aspecto
entre 4:3 ou 16:9 pelas teclas setas direita e esquerda
Vocé deve selecionar o formato 4:3 para as TV's convencionais.

IMPORTANTE:

Sempre que fizer alguma alteracao, aperte a tecla
VERDE para salvar. Se vocé nao apertar, a acao
ndo sera salva.

Claro®

VISIONTEC
| ——

Para maiores informacoes
Entre em contato através dos telefones:

Recargas e demais assuntos: 10699
(24hs pldia e 7 dias p/semana)

Técnico: 0800 208 5005
(seg a sex das 8h as 19h e sab das 8h as 16h)

RECEPTOR ECOLOGICD

Receptor remanufaturado com Garantia de

. 12 meses Visiontec, contribuindo com o
VISIONTEC meio ambiente, diminuindo o descarte de
. residuos eletronicos e materiais plasticos.

0 conteldo da programacao, horario de exibicao, assim como a disponibilidade de
canais, podem sofrer alteracoes, ndo sendo de responsabilidade da Visiontec.
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